Autohaus Knoller ausgezeichnet!
Auszeichnung fur Kundenzufriedeneit im Service

Das Serviceteam vom
Volkswagen Autohaus
Knoller KG in Moorenweis
kann einen groBen Erfolg fiir
sich verbuchen! Der Volks-
wagen Service Deutschland,
vertreten  durch  Herrn
Norbert Willeke (Leiter
Sericeregion Siid) und Herrn
Roland Steier (Leiter Service
Qualitiit) hat das
Autohaus Knoller KG fiir
hervorragende Leistungen im
Bereich Kundenzufriedenheit
im Jahr 2008 ausgezeichnet.

Das Engagement und die
konsequente Ausrichtung auf
die Wiinsche der Kunden
haben sich ausgezahlt. Das
Autohaus Knoller KG gehort
nun im Service zu den Top 10
der Serviceregion Siid und
bundesweit zu den Top 100

Volkswagen Autohédusern in
der Kundenzufriedenheit.

»Wir sind sehr gliicklich
und stolz, diese Auszeich-
nung erhalten zu haben.

Zugleich michte ich unse-
ren Kunden groBen Dank
aussprechen. Ohne das Ver-
trauen und die Treue, die sie
uns entgegen bringen, hiitten
wir das niemals geschafft*,
resiimiert Inhaber Johann
Knoller.

Grundlage fiir die Ermitt-
lung der Kundenzufrieden-
heit sind die Ergebnisse der

Kundenzufriedenheitsbefra- .

gung, die Volkswagen seit
Jahren von einem unabhéngi-
gen Institut durchfiithren ldsst.
In diese Bewertung flie3t ne-
ben der Gesamtzufriedenheit
der Kunden auch die Qualitiit

der geleisteten Arbeit, die
Freundlichkeit der Service-
mitarbeiter und ein gutes
Preis-Leistungsverhiiltnis ein.
Ebenso hat die Bereitschaft
der Kunden, den Betrieb
weiterzuempfehlen, groBen

Einfluss auf das positive
Ergebnis.
»Die Meinung unserer

Kunden ist uns sehr wichtig
und ihre vollste Zufriedenheit
unser oberstes Ziel”, erklart
der Inhaber Johann Knoller,
»Diese Auszeichnung zeigt
uns, dass wir auf dem richti-
gen Weg sind und das spornt
uns weiter an. Wir werden al-
les daran setzen, unseren
Kunden auch zukiinftig einen
Top Service mit.dem gewissen
Quintchen an Mehrleistung
zu bieten.*




